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I. LES REALISATIONS 
 

1.1 Brève description de la mise en œuvre 

1.1.1 Situation de départ 

Au cours de l’année 2013, le Programme DIRO en Côte d’Ivoire a porté essentiellement sur le 
renforcement des capacités de la Direction Nationale et des Caritas Diocésaines en Stratégies 
de Réduction de la Pauvreté (SRP), en lien avec le Plan National de Développement du 
Gouvernement (PND) et en fundraising. 

Les activités liées à la communication ont été poursuivies avec l’animation du site web de 
Caritas Côte d’Ivoire et la publication de cinq numéros du Bulletin de liaison « Le Réseau », 
ceci dans le but de communiquer suffisamment sur les activités. 

DIRO en 2014 a permis en outre à la Direction Nationale de renforcer ses capacités en matériel 
de travail par l’achat de deux ordinateurs et deux imprimantes. 

Au niveau des Diocèses, la poursuite de l’amélioration des cadres institutionnels, 
organisationnels et opérationnels a fait l’objet d’une plus grande implication. 

En effet, un troisième Diocèse (Katiola) s’est doté du logiciel ciel compta et a bénéficié de 
l’appui de la Direction Nationale pour la formation, l’installation et son application dudit logiciel. 

Huit Diocèses sur les 15 ont effectivement mis en application leurs procédures simplifiées 
élaborées et ont validé au terme de l’année leur plan opérationnel pour 2014. 
 

1.1.2 Objectifs à atteindre pour l’année 2014 

Á Communiquer sur les activités de Caritas Côte d’Ivoire ; 

Á Renforcer les capacités des Caritas Diocésaines en plaidoyer. 

Á Renforcer les compétences des Caritas Diocésaines en planification, programmation et 
gestion ; 

Á Renforcer les capacités des Secrétaires-caissières de 8 Caritas Diocésaines ; 

Á Assurer le suivi de 7 Caritas Diocésaines dans la mise en œuvre de leur Plan 
Opérationnel ; 

Á Renforcer les capacités des Caritas Diocésaines en utilisation du Logiciel ciel compta ; 

Á Effectuer des échanges avec d’autres Caritas-pays ; 

Á Favoriser les échanges d’expériences entre les Caritas Diocésaines ; 

Á Renforcer l’implication des Evêques dans la structuration de leurs Caritas Diocésaines ; 

Á Participer aux rencontres de formation et de réflexion organisées par la Coordination du 
Programme DIRO. 
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1.2 DIRO CÔTE D’IVOIRE – CHRONOGRAMME DETAILLE 2014 

  Ligne 
budget 

Activité prévue 
Période de réalisation 

J F M A M J J A S O N D J 

Résultat 1 : Caritas Côte d’Ivoire est engagée dans la lutte contre les causes de la pauvreté 

A12 Formation des Caritas Diocésaines au plaidoyer                           

A12 Communiquer sur les événements organisés                           

Résultat 2 : La crédibilité de Caritas Côte d’Ivoire dans la lutte contre la pauvreté est renforcée 

A 15 
Suivi de la mise en œuvre des plans d’action 
des Diocèses 

  
                        

A 19 
Audit interne de la gestion de 7 Caritas 
Diocésaines par le Commissariat aux comptes 

  
                        

A 24 
Formation du personnel comptable de 5 Caritas 
Diocèses en utilisation du Logiciel ciel compta 

  
                        

A 24 
Suivi de l’application des procédures dans 8 
Caritas Diocésaines 

  
                        

A 24 
Renforcement des capacités des Secrétaires-
caissières de 8 Caritas Diocésaines 

  
                        

A 26 
Echanges d’expériences entre Caritas 
Diocésaines 

  
                        

A 26 
Réalisation de 2 voyages d’échanges auprès de 
CRS Ghana et auprès de Caritas Mali 

  
                        

A 28 
Plaidoyer auprès des Evêques en vue du 
renforcement du cadre institutionnel de leurs 
Caritas Diocésaines 

  
                        

Autres 

A 43 Fournitures et consommables                           

  Feuilles de route du Référent DIRO                           

  Bulletins de liaison du Référent DIRO                           

  Rapport narratif et financier semestriel                           

  Rapport narratif et financier annuel                           

Ressources 
humaines 

Salaire du Chargé de Programme   
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1.3  FEUILLE DE ROUTE DU REFERENT DIRO POUR LE SEMESTRE 1 

    
ACTIVITES 

PERIODE DE MISE 
EN ŒUVRE 

CIBLES BENEFICIAIRES RESPONSABLES 

Formations des Caritas 
Diocésaines en plaidoyer 

du 13 au 17 mai 
15 Membres des Caritas 
Diocésaines et 3 Agents de la 
Direction Nationale 

Un Consultant 

Deux numéros du bulletin de 
liaison Caritas édités et diffusés 

Mars et juin 

15 Evêques, 15 Caritas 
Diocésaines, 10 Partenaires, la 
Direction Nationale, les visiteurs du 
site web de Caritas Côte d’Ivoire 

Le Service de 
Communication 

Suivi de la mise en œuvre des 
Plans d’Actions des Caritas 
Diocésaines 

Avril 
4 Caritas Diocésaines (Abidjan, 
Yopougon, Agboville et Grand-
Bassam) 

Le Responsable des 
Programmes / 
Référent DIRO 

Audit interne de 4 Caritas 
Diocésaines par le 
Commissariat aux Comptes 

Mai et Juin 
Bouaké, Bouna (Bondoukou), 
Abidjan, Yopougon 

L’équipe du 
Commissariat aux 
Comptes 

Formation du personnel de 4 
Caritas Diocésaines en Logiciel 
Ciel Compta 

Juin 3 Caritas Diocésaines  Un Consultant 

Suivi de l’application des 
procédures dans les Caritas 
Diocésaines 

Février à Juin 6 Caritas Diocésaines Le RAF 

Formation des Secrétaires-
Caissières de 8 Caritas 
Diocésaines  

Avril 
Abidjan, Yopougon, Grand-
Bassam, Agboville, Katiola, 
Bouaké, Korhogo, Projet HCR 

L’Assistante de 
Direction 

Echanges d’expérience entre 
les Caritas Diocésaines 

Juin 
8 Caritas Diocésaines engagées 
dans le Projet Paix et 
Réconciliation 

La Coordination du 
Projet Paix et 
Réconciliation 

Missions d’échanges auprès 
des Caritas pays 

Février et Juin 
Le RAF au Ghana et Le 
Responsable des Programmes au 
Mal 

Le RAF et Le 
Responsable des 
Programmes 

Plaidoyer auprès des Evêques 
en vue du renforcement du 
cadre institutionnel de leur 
Caritas Diocésaine 

Février, Avril à Juin 
Evêques de San Pedro, Odienné, 
Gagnoa, Yamoussoukro, Daloa 

Le Directeur 
National 

Feuille de route du référent 
DIRO 

Février et Juin 
La Direction de Caritas Côte 
d’Ivoire et la Coordination du 
Programme DIRO 

Le Référent DIRO 

Achat fournitures et 
consommables 

Mars et juin Le Programme DIRO Le RAF 

Salaire Chargé de Programme Janvier à juin Le Référent DIRO Le RAF 

Rapport Narratif et Financier 
semestriel 

31 juillet idem + les Partenaires 
Le Référent DIRO et 
le RAF 
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1.4  FEUILLE DE ROUTE DU REFERENT DIRO POUR LE SEMESTRE 2 

    
ACTIVITES 

PERIODE DE MISE 
EN ŒUVRE 

CIBLES BENEFICIAIRES RESPONSABLES 

Atelier d’auto-évaluation du 
Programme DIRO en Côte 
d’Ivoire 

Du 2 au 5 juillet 2014 
Direction Nationale et 11 Caritas 
Diocésaines 

Le Référent DIRO 

Atelier de formation à Lomé 
(TOGO) sur les outils du 
Référent DIRO et sur les 
perspectives 2016-2019 

Du 14 au 18 juillet 2014 

Les Référents DIRO des 11 Caritas 
Nationales engagées dans le 
Programme DIRO 

Le Référent DIRO 

Atelier à Paris sur les orientations 
stratégiques et les actions 
prioritaires pour la phase 2016-
2019 du processus A2P-DIRO  

Du 8 au12 septembre 
2014 

Les Secrétaires Généraux et 
Directeurs Nationaux des 11 
Caritas Nationales engagées dans 
le Programme DIRO 

Le Directeur 
National 

Atelier de formation à Dakar 
(SENEGAL) sur la Capitalisation et 
la Communication pour le 
Développement 

Du 18 au 25 octobre 
2014 

Les Référents DIRO des 11 Caritas 
Nationales engagées dans le 
Programme DIRO 

Le Référent DIRO 

Deux numéros du bulletin de 
liaison Caritas édités et diffusés 

Septembre et 
Décembre 

15 Evêques, 15 Caritas 
Diocésaines, 10 Partenaires, la 
Direction Nationale, les visiteurs du 
site web de Caritas Côte d’Ivoire 

Le Service de 
Communication 

Suivi de la mise en œuvre des 
Plans d’Actions des Caritas 
Diocésaines 

Décembre 
3 Caritas Diocésaines (Korhogo, 
Katiola, Bouaké) 

Le Responsable des 
Programmes / 
Référent DIRO 

Audit interne de 3 Caritas 
Diocésaines par le 
Commissariat aux Comptes 

Août à Novembre Korhogo, Katiola, Agboville 
L’équipe du 
Commissariat aux 
Comptes 

Formation du personnel de 4 
Caritas Diocésaines et de la 
Direction Nationale en Logiciel 
Ciel Compta 

Septembre 
4 Caritas Diocésaines (Katiola, 
Bouna, Abidjan, Yopougon) + 2 de 
la Direction Nationale 

Un Consultant 

Suivi de l’application des 
procédures dans les Caritas 
Diocésaines 

Septembre à 
Novembre 

Caritas Diocésaines (Abidjan, 
Yopougon, Agboville) 

Le RAF 

Plaidoyer auprès des Evêques 
en vue du renforcement du 
cadre institutionnel de leur 
Caritas Diocésaine 

Septembre à 
Décembre 

Korhogo, Katiola, Gagnoa, 
Abengourou 

Le Directeur 
National 

Salaire Chargé de Programme Août à Décembre Le Référent DIRO Le RAF 

Rapport Narratif et Financier 
Final 

31 janvier 2015 idem + les Partenaires 
Le Référent DIRO et 
le RAF 
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1.5 Tableau N°1 : Vue générale de l’action incluant les points suivants : calendrier des activités, 
zones géographiques, détail (nature de la formation, nombre et qualité des participants, etc), 
partenaires impliqués 

 

Activités Cibles Nombre Période de 
réalisation 

Partenaires 
impliqués 

Mission de plaidoyer du 
Directeur National auprès des 
Evêques en vue du 
renforcement du cadre 
institutionnel des Caritas 
Diocésaines 

Evêques de San Pedro, 
Odienné, Gagnoa, Katiola, 
Yamoussoukro, Korhogo, 
Agboville et Abengourou 

8 Evêques rencontrés 

Février à 
Décembre 

2014 

Les Responsables ou 
Aumôniers 
Diocésains de Caritas 

Suivi du Responsable 
Administratif et Financier de la 
mise en œuvre des 
procédures dans les Diocèses 

Diocèses de San Pedro, 
Odienné, Korhogo, Katiola, 
Bouaké, Abidjan, Yopougon et 
Agboville 

7 Caritas Diocésaines 
évaluées 

Février à 
Décembre 

2014 

Les Caritas 
Diocésaines évaluées 

Voyage du Responsable 
Administratif et Financier 
auprès de CRS Accra (Ghana) 
en vue d’échanger sur les 
procédures de gestion 

Le Responsable Administratif et 
Financier 

1 Février 2014 

Coordination du 
littoral de Catholic 
Relief Services (CRS) 
Ghana 

Edition de 04 numéros du 
Bulletin de liaison de Caritas 
Côte d’Ivoire óôLe R®seauôô 

Caritas Diocésaines, 
Conférence des Evêques 

Catholiques, Partenaires locaux, 
Internautes 

400 exemplaires 

Mars à 
Décembre 

2014 

Graphiques Excel 
pour l’impression 

Formation des Secrétaires-
Caissières de 9 Caritas 
Diocésaines 

Caritas Diocésaines d’Abidjan, 
Agboville, Bouaké, Bouna, 
Grand-Bassam, Katiola, 
Korhogo, Odienné et Yopougon 

9 Secrétaires formées 
Du 23 au 27 

avril 2014 

La formation a été 
facilitée par 
l’Assistante de 
Direction de la 
Direction Nationale 
avec l’appui d’une 
personne ressource 
extérieure 

Suivi de la mise en œuvre 
des Plans d’action des 
Caritas Diocésaines 

Caritas Diocésaines d’Abidjan, 
Agboville, Grand-Bassam, 
Yopougon, Katiola et Bouaké 

6 Caritas Diocésaines 

Avril et 
Décembre 

2014 

Toutes les quatre 
Caritas Diocésaines 
ont été impliquées 
dans la préparation et 
la réalisation de 
l’évaluation de la 
mise en œuvre leur 
plan d’action 

Formation sur le Plaidoyer La Caritas Nationale et les 15 
Caritas Diocésaines 

20 personnes formées 
Du 13 au 17 

mai 2014 

Formation facilitée 
par un Consultant 
sélectionné par appel 
d’offre 

Audit financier et comptable 
interne de la gestion de 7 
Caritas Diocésaines 

Les Caritas Diocésaines de 
Katiola, Bouaké, Korhogo, 
Bouna, Abidjan, Yopougon et 
Agboville 
 

7 Caritas Diocésaines 
auditées 

Mai à 
Décembre 

2014 

Audits internes 
réalisés par les deux 
Commissaires aux 
Comptes de Caritas 
Côte d’Ivoire 

Atelier d’échange avec les 
Caritas Diocésaines sur 
l’élaboration du Projet LIANE à 
soumettre à l’Union 
Européenne 

La Direction Nationale et les 
Caritas Diocésaines d’Abidjan, 
Agboville, Grand-Bassam, 
Yopougon, Bouaké, Bondoukou, 
Man, Daloa, Korhogo et Katiola 

15 personnes dont 5 
de la Direction 
Nationale et 10 

représentants des 10 
Caritas Diocésaines 

Du 4 au 7 
Juin 2014 

Les 10 Caritas 
Diocésaines parties 

prenantes 



8  

 

Mission d’échange du 
Responsable des Programmes 
auprès de Caritas Mali 

Le Responsable des 
Programmes et Référent DIRO 
de Caritas Côte d’Ivoire 

1 personne (le 
Responsable du 
Programme et 

Référent DIRO) 

Du 14 au 22 
juin 2014 

Caritas Mali 

Formation des Comptables de 
la Direction Nationale et de 4 
Caritas Diocésaines sur le 
Logiciel Ciel Compta 

La Direction Nationale et les 
Caritas Diocésaines d’Abidjan, 
Yopougon, Katiola et 
Bondoukou 

6 personnes formées 
dont 2 de la Direction 
Nationale et 4 de 4 
Caritas Diocésaines 

Du 26 juin au 
1er juillet 2014 

La formation a été 
facilitée par une 

personne interne au 
réseau Caritas Côte 

d’Ivoire 

Atelier d’auto-évaluation à mi-
parcours du Programme DIRO 
en Côte d’Ivoire 

La Direction Nationale et 11 

Caritas Diocésaines (Abidjan, 
Agboville, Grand-Bassam, 
Yopougon, San Pedro, Daloa, 
Man, Bouaké, Bondoukou, 
Katiola et Korhogo) 

18 participants 
Du 2 au 5 
juillet 2014 

L’atelier a été facilité 
par Paul 

SAMANGASSOU, 
Expert Consultant 

DIRO 

Participation du Référent 
DIRO à Lomé (TOGO) à 
l’atelier sur le rôle du Référent 
DIRO, la formation sur les 
outils de suivi et la réflexion 
sur les perspectives 2016-
2019 du Programme 

Les Référents DIRO des 11 
pays qui mettent en œuvre le 
Programme 

Tous les 11 Référents 
DIRO étaient présents 

Du 14 au 18 
juillet 2014 

La Coordination 
France du 

Programme, la 
Coordination Afrique 

du Programme, le 
Consultant Expert en 

DIRO 

Participation du Directeur 
National à Paris (France) à 
l’atelier sur les orientations 
stratégiques et les actions 
prioritaires pour la phase 
2016-2019 du processus A2P-
DIRO 

Les Secrétaires Généraux et 
Directeurs Nationaux des 11 
Caritas impliquées dans la mise 
en œuvre du Programme 

Tous 11 Secrétaires 
Généraux et 

Directeurs Nationaux 

Du 8 au12 
septembre 

2014 

Secours Catholique 
Caritas France 

Participation du Référent 
DIRO à Dakar (SENEGAL) à 
l’atelier de formation sur la 
Capitalisation et la 
Communication pour le 
Développement 

Les Référents DIRO des 11 
pays qui mettent en œuvre le 
Programme 

Tous les 11 Référents 
DIRO étaient présents 

Du 18 au 25 
octobre 2014 

La Coordination 
France DIRO, le 

Consultant Expert 
DIRO, la Consultante 
en Capitalisation et le 

Consultant en 
Communication pour 

le Développement 

Participation du Responsable 
Administratif et Financier à 
Lomé (TOGO) à l’atelier sur 
les finances et la comptabilité 

Les Responsables Administratifs 
et financiers des 11 pays qui 
mettent en œuvre le Programme 

Tous les 11 
Responsables 

Administratifs et 
Financiers 

Du 5 au 12 
décembre 

2014 

La Coordination 
France DIRO, la 

Coordination Afrique 
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1.6 Tableau N°2 : Récapitulatif de l’état d’exécution des activités par objectif 

 

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Plaidoyer du 
Directeur National 
auprès des 
Evêques en vue du 
renforcement du 
cadre institutionnel 
des Caritas 
Diocésaines 

8 Missions ont été réalisées par le 
Directeur National auprès de 8 
Evêques au cours de l’année 

Il était prévu au total 4 
Evêques à rencontrer 
sur l’ensemble de 
l’année ; mais les 
circonstances ont 
nécessité de 
rencontrer plus 
d’Evêques que 
prévus ; et ce sont au 
total 8 Evêques qui ont 
été rencontrés au 
cours de l’année 

Les difficultés 
de certaines 
Caritas 
Diocésaines à 
parfaire leur 
cadre 
institutionnel 
ont  nécessité 
la rencontre de 
leurs Evêques. 

 
RAS 

La 
structuration 
et la mise en 
place 
effective des 
Conseils 
d’Administrat
ion dans 
deux des 
Caritas 
visitées 
(Yopougon 
et Katiola) et 
le 
détachement 
à temps 
plein du 
Directeur 
Diocésain de 
Caritas 
Bouaké 

Commentaires : Sur 4 initialement prévus pour toute l’année 2014, ce sont finalement 8 Evêques que le Directeur National a 
rencontré pour les inviter à s’impliquer dans le renforcement du cadre institutionnel de leur Caritas Diocésaine, à savoir la validation 
de leur document de procédures, la mise en place effective des Conseils d’Administration là où cela n’existe pas, le fonctionnement 
effectif des organes de gouvernance (Conseil d’Administration notamment) et le suivi des activités. Raisons. 

Communiquer sur 
les actions de 
Caritas Côte 
d’Ivoire 
 

Edition et diffusion de 4 numéros 
du Bulletin de liaison de Caritas 
« le Réseau » au cours de ce 
semestre 

4 numéros édités sur 
six prévus 

Cela s’explique 
par la 
transmission 
tardive des 
informations 
par les Caritas 
Diocésaines 

La plupart 
des 
Diocèses 
sont 
faiblement 
couverts par 
le réseau 
internet 

Renforcer le 
système de 
collecte des 
informations 
auprès des 
Caritas 
Diocésaines 

Commentaires : Ces Bulletins ont permis à Caritas Côte d’Ivoire de communiquer avec ses structures de base et ses partenaires sur 
les principales actions menées au cours de l’année 2014. Visibilité accrue de Caritas Cote d’Ivoire. Collaborer avec les autres médias. 

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Améliorer la 
transparence de 
l’utilisation des 
ressources 
financières 

Mission d’évaluation de 
l’application des procédures 
administratives, financières et 
comptables dans 8 Caritas 
Diocésaines 

Les 8 missions 
prévues au cours de 
l’année ont toutes été 
réalisées 

Il n’y a pas eu 
d’écart 

RAS RAS 

Audit financier et comptable 
interne de la gestion de 6 
Caritas Diocésaines 

6 missions d’audit 
réalisées sur 7 prévues 

L’audit interne 
n’a pu se 
réaliser dans 
un Diocèse 
prévu pour la 
raison que ce 
Diocèse n’a 
finalement pas 
mis en œuvre 

Le Diocèse 
de Daloa n’a 
pas mis en 
œuvre son 
Plan 
Opérationnel 
et n’a pas 
informé à 
temps la 

Nous allons 
à l’avenir 
envoyer le 
planning aux 
Diocèses à 
temps et leur 
demander 
de réagir 
dans les 
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Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

son Plan 
Opérationnel 

Direction 
Nationale 
afin que le 
Programme 
soit amendé 

meilleurs 
délais 

Formation de 2 Comptables de la 
Direction Nationale et de 4 Caritas 
Diocésaines sur le Logiciel Ciel 
Compta 

1 formation réalisée 
sur 1 prévue 

RAS RAS RAS 

Commentaires : Ces missions et formation en ciel compta ont permis d’une part de relever les faiblesses dans l’application des 
procédures administratives, financières et comptables au niveau des Diocèses et d’autre part de renforcer le niveau de compétence 
des Comptables et de transparence de la gestion de la Direction Nationale et des Caritas Diocésaines encadrées. Progrès vers les 
standards élevés de gestion administrative et financière. Expression de la volonté de reddition des comptes et de transparence. 

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Renforcer les 
capacités des 
Secrétaires-
caissières de 9 
Caritas 
Diocésaines  

Formation des Secrétaires de 9 
Caritas Diocésaines sur les 
modules suivants : 
- l’accueil et ses exigences ; 
- le classement ; 
- la rédaction administrative ; 
- l’importance de la 

communication dans la gestion 
du Secrétariat 

L’atelier prévu a été 
réalisé conformément 
au calendrier établi 

RAS RAS RAS 

Commentaires : L’atelier a permis de former les Secrétaires des Caritas Diocésaines d’Abidjan, Agboville, Bouaké, Bouna, Grand-
Bassam, Katiola, Korhogo, Odienné et Yopougon. Au terme de la formation, les huit apprenants se sont familiarisés avec les modules 
sur l’accueil et ses exigences, le classement, la rédaction administrative et l’importance de la communication dans la gestion du 
Secrétariat  

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Renforcer les 
capacités du réseau 
Caritas en Plaidoyer 

Formation des membres de la 
Direction Nationale et des Caritas 
Diocésaines en techniques de 
plaidoyer 

Une formation réalisée 
sur une prévue au 
cours de la période 

RAS RAS RAS 

Commentaires : Ce sont 20 personnes qui ont été formées dont 5 de la Direction Nationale et 15 des Caritas Diocésaines. La 
formation a été facilitée par un Consultant sélectionné à la suite d’un appel à candidature. Pendant quatre jours, les participants ont 
été formés sur les modules suivants : 
- la définition du plaidoyer et de ses termes associés ; 
- distinction entre plaidoyer, lobbying, médiation et négociation ; 
- processus décisionnel et niveau d’intervention du plaidoyer ; 
- techniques du plaidoyer ; 
- éléments du plaidoyer ; 
- analyse du contexte ; 
- action à entreprendre pour atteindre le but du plaidoyer ; 
- plan de suivi évaluation du plaidoyer. 

Renforcer les 
compétences des 
Caritas 
Diocésaines en 
planification, 
programmation et 
gestion  

6 Missions de suivi de la mise en 
œuvre des plans d’action des 
Diocèses d’Abidjan, Agboville, 
Grand-Bassam, Yopougon, Katiola 
et Bouaké 

6 missions sur 7 
prévues ont été 
réalisées. C’est la 
mission auprès de 
Caritas Daloa qui n’a 
pu être réalisée 

Le Diocèse de 
Daloa n’a 
finalement pas 
mis en œuvre 
son Plan 
Opérationnel 
pour manque 

Le Diocèse 
de Daloa a 
évoqué le 
manque de 
ressources 
financières 
qui est la 

Renforcer 
les capacités 
des 
Diocèses en 
classement 
et  
rangement 
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Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

de ressources 
financières 

cause de la 
non-mise en 
œuvre de 
son Plan 
Opérationnel 

des 
documents 
de travail, en 
planification, 
en suivi-
évaluation et 
en 
rapportage 

Commentaires : Les missions ont permis d’apprécier d’une part le niveau de structuration des Caritas Diocésaines visitées et la 
situation de leur gouvernance et d’autre part les activités mises en œuvre. Toutes les 6 Caritas Diocésaines disposent de procédures 
de gestion ; un seul dispose de Conseil d’Administration. En outre, elles disposent toutes de sièges qui abritent leurs activités. Au 
niveau des faiblesses relevées, il y a le non-classement en bonne et due forme des documents de travail (statuts et règlement 
intérieur, rapports, inventaires du patrimoine, courriers divers) ; elles ne possèdent pas de système de suivi et d’évaluation interne de 
leurs activités ; Quelles actions correctrices  avez–vous suggéré ? 

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Echanger entre les  
Caritas Diocésaines 
et avec d’autres 
Caritas 

Atelier d’échange avec les Caritas 
Diocésaines d’Abidjan, Yopougon, 
Grand-Bassam, Agboville, Man, 
Daloa, Bouaké, Katiola, Korhogo 
et Bondoukou sur la préparation 
d’un projet sur la réconciliation à 
soumettre à l’Union Européenne 

Une rencontre 
d’échanges avec les 
Diocèses sur une 
prévue 

RAS RAS RAS 

Mission d’échange du 
Responsable Administratif et 
Financier auprès de CRS Accra 
sur les procédures de gestion 
financière et comptable 

Cette mission a 
constitué la première 
des deux rencontres 
d’échanges avec des 
Caritas extérieures 
prévues 

RAS RAS RAS 

Mission d’échange du 
Responsable des Programmes 
auprès de Caritas Mali 

La mission a constitué 
la deuxième rencontre 
prévue avec une 
Caritas pays 

RAS RAS RAS 

Commentaires : Ces rencontres d’échanges ont contribué à renforcer les capacités de la Direction Nationale et des Caritas 
Diocésaines dans le domaine de la rédaction de projet selon les normes de l’Union Européenne d’une part et d’autre part dans les 
domaines de la gestion financière et de la gestion des programmes et du suivi programmatique des Caritas Diocésaines. Le projet 
écrit et soumis à l’Union Européenne a été accepté par celle-ci et sera mise en œuvre à partir de février 2015. 

Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Participer aux 
rencontres de 
formation et de 
réflexion prévues 
par la Coordination 
du Programme 
A2P-DIRO 

Participation du Référent DIRO à 
Lomé (TOGO) à l’atelier sur le rôle 
du Référent DIRO, la formation sur 
les outils de suivi et la réflexion sur 
les perspectives 2016-2019 du 
Programme 

Caritas Côte d’Ivoire a 
participé aux quatre 
rencontres prévues par 
la Coordination du 
Programme DIRO 

RAS RAS RAS Participation du Directeur National 
à Paris (France) à l’atelier sur les 
orientations stratégiques et les 
actions prioritaires pour la phase 
2016-2019 du processus A2P-
DIRO 

Participation du Référent DIRO à 
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Activités prévues Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Dakar (SENEGAL) à l’atelier de 
formation sur la Capitalisation et la 
Communication pour le 
Développement 

 Participation du Responsable 
Administratif et Financier à Lomé 
(TOGO) à l’atelier sur les finances 
et la comptabilité 

Commentaires : Ces rencontres ont été pour Caritas Côte d’Ivoire d’une part des occasions pour renforcer ses capacités techniques 
sur des thématiques comme la capitalisation, les outils du Référent DIRO et les orientations stratégiques d’un Programme, et d’autre 
part de participer activement à la consolidation des relations et de la collaboration entre les différentes Caritas Pays et au 
renforcement du partenariat avec Secours Catholique France. Communauté d’apprentissage 

Activités 
prévues 

Activités mises en œuvre Comparaison avec 
les prévisions 

Analyse et 
explication 
des écarts 

Difficultés 
rencontrées 

Points à 
améliorer 

Non prévue au 
départ dans le 
Programme 2014 

Atelier d’auto-évaluation à mi-
parcours du Programme A2P-DIRO 
en Côte d’Ivoire 

RAS RAS RAS RAS 

Commentaires : Cet atelier a permis aussi bien à la Direction Nationale qu’aux Caritas Diocésaines d’apprécier les résultats réalisés 
par le Programme, son impact sur différents aspects de leurs organisations (gouvernance, programme, finance, partenariat), 
d’analyser les difficultés rencontrées et de dégager des perspectives. Lesquelles ? 
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II.  LES MOYENS 

 

Tableau No 3 : Exposé schématique des moyens 

 
Activités réalisées/Référence 
Budgétaire 

Moyens humains mis en œuvre Moyens 
logistiques/équipement 

Outils, support pédagogiques 

8 Missions ont été réalisées par le 
Directeur National auprès de 8 
Evêques 

- Le Directeur National 

- Le Chauffeur 

- Le véhicule de liaison 

- Hébergement 

- restauration 

Présentation sur support 
papier/ou PPT  de la vision 
et de la mission de Caritas ; 
Echanges avec  les 
coordinateurs diocésains, les 
équipes sur la structuration 
et la gouvernance, les 
partenaires, restitution en 
plénière (hard copy et 
version électronique). 

Edition et diffusion des 4 numéros 
du Bulletin de liaison de Caritas 
« le Réseau » 

L’activité a été pilotée par la 
Chargée de Communication 
sous la supervision du 
Directeur National 

Les articles ont été 
préparés à l’ordinateur 
puis transmis à 
l’imprimerie pour édition ; 
les diffusions ont été 
faites à la faveur des 
rencontres avec les 
Caritas Diocésaines 

 
 
Documentation, 
Interviews 

Mission d’évaluation de 
l’application des procédures 
administratives, financières et 
comptables dans 7 Caritas 
Diocésaines 

- Le Responsable 
Administratif et Financier 

- Le Chauffeur 

- Le véhicule de liaison 
- Vidéoprojecteur 
- Hébergement 
- Restauration 

Matrices d’évaluation 

Audit financier et comptable 
interne de la gestion de 6 
Caritas Diocésaines 

Les deux membres du 
Commissariat aux comptes 

Transport en commun 
- Hébergement 
- Restauration 

Manuel de procédures et 
Plans Opérationnels 

Formation de 2 Comptables de la 
Direction Nationale et de 4 Caritas 
Diocésaines sur le Logiciel Ciel 
Compta 

Une Personne ressource 
interne au réseau Caritas 
Côte d’Ivoire 

Transport en commun 
- Vidéoprojecteur 
- Tableau padex 
- Marker 
- Kits pour participants 

(blocs notes, stylos, 
chemises cartonnées) 

- Hébergement 
- Restauration 

Modules sur ciel compta 

Formation des Secrétaires de 9 
Caritas Diocésaines 

- L’Assistante de Direction 

- Une personne ressource 
externe 

- Transport en commun 
- Vidéoprojecteur 
- Tableau padex 
- Marker 
- Kits pour participants 

(blocs notes, stylos, 
chemises cartonnées) 

- Hébergement 
- restauration 

Modules sur : 
- l’accueil et ses exigences ; 
- le classement ; 
- la rédaction 

administrative ; 

- l’importance de la 
communication dans la 
gestion du Secrétariat 

Formation des membres de la 
Direction Nationale et des Caritas 
Diocésaines en techniques de 
plaidoyer 

Un Consultant recruté par 
appel d’offre : KOUAKOU 
KOUADIO 

- Transport en commun 
- Vidéoprojecteur 
- Tableau padex 

Modules sur : 
- la définition du plaidoyer et 

de ses termes associés ; 
- distinction entre plaidoyer, 
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Cel : (225) 59 03 46 27 

Mail : 
kouadiowatson1@yahoo.fr  

- Marker 
- Kits pour participants 
(blocs notes, stylos, 
chemises cartonnées) 

- Hébergement 
- Restauration 

lobbying, médiation et 
négociation ; 

- processus décisionnel et 
niveau d’intervention du 
plaidoyer ; 

- techniques du plaidoyer ; 
- éléments du plaidoyer ; 
- analyse du contexte ; 
- action à entreprendre pour 

atteindre le but du 
plaidoyer ; 

- plan de suivi évaluation du 
plaidoyer. 

6 Missions de suivi de la mise en 
œuvre des plans d’action des 
Diocèses d’Abidjan, Agboville, 
Grand-Bassam, Yopougon, 
Katiola et Yopougon 

- le Responsable des 
Programmes 

- le Chargé de programme 

- le Chargé de suivi-
évaluation 

- le véhicule de liaison 
- vidéoprojecteur 

- Matrice d’évaluation 
- Plans d’action des 

Diocèses 

- Plan stratégique de 
Caritas Côte d’Ivoire 

Atelier d’échange avec les Caritas 
Diocésaines d’Abidjan, Yopougon, 
Grand-Bassam, Agboville, Man, 
Daloa, Bouaké, Katiola, Korhogo 
et Bondoukou sur la préparation 
d’un projet sur la réconciliation à 
soumettre à l’Union Européenne 

- 5 personnes de la 
Direction Nationales 
(Directeur National, 
Responsable des 
Programmes, Chargé de 
Programme, Chargé de 
suivi-évaluation, 
Responsable Administratif 
et Financier) 

- 10 Représentants des 10 
Diocèses invités 

- Le véhicule de liaison 
- Vidéoprojecteur 
- Tableau padex 
- Marker 
- Kits pour participants 
(blocs notes, stylos, 
chemises cartonnées) 

- Hébergement 
- Restauration 

Les différents d’appel 
d’offre (Note succincte, 
Formulaire de demande 
complète, Matrice du 
budget, etc.) 

Mission d’échange du 
Responsable Administratif et 
Financier auprès de CRS Accra 
sur les procédures de gestion 
financière et comptable 

Le Responsable 
Administratif et Financier 

- Voyage par avion 
- Hébergement 
- Restauration 

- Manuel de procédures 
- Contrat avec CRS sur le 

Projet Paix et 
Réconciliation 

- Budget du Projet Paix et 
Réconciliation 

Mission d’échange du 
Responsable des Programmes 
auprès de Caritas Mali 

Le Responsable des 
Programmes 

- Voyage par avion 
- Hébergement 
- Restauration 

- Plan stratégique 
- Plan d’action 
- Plan de suivi 

Atelier d’auto-évaluation à mi-
parcours du Programme DIRO en 
Côte d’Ivoire 

- La Direction Nationale 
(Directeur National, 
Référent DIRO, Assistante 
de Direction, Chargée de 
communication, Assistant 
Programme, Responsable 
Administratif et Financier, 
Comptable central) 

- 11 représentants de 11 
Caritas Diocésaines 
(Abidjan, Agboville, Grand-
Bassam, Yopougon, San 
Pedro, Daloa, Man, 

- Le véhicule de liaison 
- Vidéoprojecteur 
- Tableau padex 
- Marker 
- Kits pour participants 
(blocs notes, stylos, 
chemises cartonnées) 

- Hébergement 
- Restauration 

- Les Plans d’action 2012, 
2013 et 2014 

- Les Rapports d’activités 
2012, 2013 et 2014 

- Une matrice d’auto-
évaluation pour le niveau 
national et le niveau 
diocésain 

mailto:kouadiowatson1@yahoo.fr
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Bouaké, Bondoukou, 
Katiola et Korhogo) 

- Facilitateur (Paul 
SAMANGASSOU, Expert 
Consultant DIRO) 

Participation du Référent DIRO à 
Lomé (TOGO) à l’atelier sur le 
rôle du Référent DIRO, la 
formation sur les outils de suivi et 
la réflexion sur les perspectives 
2016-2019 du Programme 

Le Référent DIRO Voyage par avion, 
hébergement et 
restauration pris en 
charge par la 
Coordination du 
Programme DIRO 

- Le Rapport du 1er 
semestre 2014 

- La feuille de route du 2è 
semestre 

Participation du Directeur National 
à Paris (France) à l’atelier sur les 
orientations stratégiques et les 
actions prioritaires pour la phase 
2016-2019 du processus A2P-
DIRO 

Le Directeur National Voyage par avion, 
hébergement et 
restauration pris en 
charge par la 
Coordination du 
Programme DIRO 

- La ligne de vie 
- Représentation des 

années écoulées 

- Quadrillage des années 
de référence 

- Evénements et ligne de 
vie 

- Perspectives 2016-2019 
- Fiche de synthèse 

Participation du Référent DIRO à 
Dakar (SENEGAL) à l’atelier de 
formation sur la Capitalisation et 
la Communication pour le 
Développement 

Le Référent DIRO Voyage par avion, 
hébergement et 
restauration pris en 
charge par la 
Coordination du 
Programme DIRO 

Les expériences de 
capitalisation de Caritas Côte 
d’Ivoire sur le Projet de lutte 
contre le travail des enfants 
dans la cacaoculture 

Participation du Responsable 
Administratif et Financier à Lomé 
(TOGO) à l’atelier sur les finances 
et la comptabilité 

Le Responsable 
Administratif et Financier 

Voyage par avion, 
hébergement et 
restauration pris en 
charge par la 
Coordination du 
Programme DIRO 

- Le grand livre de paie 
- La balance 
- Les rapports financiers 
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 ANNEXES 

 
1. wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-évaluation du Programme DIRO au 

niveau de la Direction Nationale et dans les Caritas 
Diocésaines 

2. DǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘΩŞŎŀǊǘ Ŝǘ ǘƻƛƭŜ ŘΩŀǊŀƛƎƴŞŜ 
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1.1 RESULTATS DE L’AUTO-EVALUATION DU PROGRAMME A2P/DIRO AU NIVEAU DE LA DIRECTION NATIONALE  

OBJECTIFS 
INVENTAIRE DES ACTIONS/ACTIVITES 

MENEES 
RESULTATS OBTENUS CHANGEMENTS INDUITS  LECONS A TIRER  

PERSPECTIVES (quels sont 

les ajustements à apporter au 

programme pour améliorer 

notre performance?) 

RENFORCER LE 

CADRE DE 

GOUVERNANCE DES 

CARITAS 

DIOCÉSAINES 

GOUVERNANCE  

*Textes organiques) 

Les textes (Statut et règlement 

Intérieur) existent, sont fonctionnels et 

seront révisés à la prochaine AG  

Prise de conscience de la vision 

de la mission et du mode de 

fonctionnement du réseau 

Caritas par les acteurs  clé de 

l'Institution 

Sans texte, il n'y a pas de 

direction commune Poursuivre le plaidoyer auprès 

des Evêques des autres 

Diocèses non encore 

rencontrés 

*Organigramme (AG, CA, Comité de 

Gestion…) : Plaidoyer du Directeur National 

auprès des Evêques dans le but de renforcer le 

cadre organique des Caritas Diocésaines 

 L'AG a défini les orientations  et 

renouvelé les organes. 

 Le CA a accompagné la 

restructuration du volet exécutif  et a 

suivi régulièrement la gestion générale 

de l'Institution   

Meilleure communication entre 

la Direction Nationale et la 

Conférence Episcopale 

La vie d'une Institution repose 

sur la qualité des ressources 

humaines Etendre le contrôle interne à 

l'ensemble des Diocèses 

*Mécanismes de contrôle interne des finances : 

Missions de Contrôle interne des Commissaires 

internes auprès de 8 Diocèses 

Les mécanismes existent: Différentes 

étapes de validation de décaissement, 

mission des Commissaires aux 

Comptes.  

Plus de transparence dans la gestion 

Rapport d'audit externe positif. 

Toutes les dépenses émanent 

d'un budget. 

Le contrôle pousse à la 

transparence 
Etendre le contrôle interne à 

l'ensemble des Diocèses 

RENFORCER LES 

CAPACITÉS DES 

COMPTABLES DE 

LA DIRECTION ET 

DES CARITAS 

DIOCÉSAINES 

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE  

*Manuel de procédures : 14 Missions de suivi 

de la mise en œuvre des procédures dans les 

Diocèses;  

Il existe et est appliqué Crédibilité de 

 la gestion au sein de Caritas et 

auprès des partenaires 

L'application du manuel sert  

d'abord à l'Institution 

2 ateliers par an 

 pour l'ensemble du personnel 

pour communiquer et 

divulguer le manuel 

*Tenue comptable (présence d'un comptable, 

classement, logiciel, …) : 2 formations en 

comptabilité et en gestion de logiciel ciel 

compta (Direction Nationale et Diocèses); 1 

mission d'appui à la Caritas Diocésaine de 

Katiola pour la configuration, la formation de 

l'application du logiciel ciel compta 

Existe et est  

fonctionnelle 

Les états financiers 

 sont fiables 

Requiert l'application 

 d'un minimum de norme  

Prévoir par an un 

 atelier de recyclage du 

personnel de comptabilité 

*Audit financier (externe, annuel, de l'ensemble 

ou par projet, …) : Un audit financier externe 

fait en juillet 2013 pour l'exercice 2012 

 

Effectif chaque an par projet et au 

niveau global à Caritas Côte d'Ivoire 

La confiance des partenaires en 

interne et à l'externe. Renforce la 

rigueur dans la gestion 

L'audit financier sert d'abord à 

l'Institution  Poursuivre l'audit financier 

externe chaque année 

RENFORCER LES GESTION ET/OU MÉTHODOLOGIE DES PROJETS  
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CAPACITÉS DE LA 

DIRECTION 

NATIONALE ET DES 

CARITAS 

DIOCÉSAINES EN 

PLANIFICATION 

STRATÉGIQUE ET 

EN GESTION DE 

PROJETS 

*Diagnostic social (analyse des contextes, des 

pauvretés, groupes cibles,…) 

Réalisé à partir de document et de 

données recueillies auprès des Caritas 

de base  

Les projets proposés sont fondés 

et réalistes 

Les bons taux de réalisation de 

nos projets dépendront de la 

pertinence des analyses de base   

Prévoir un atelier de 

renforcement de capacité en 

diagnostic social 

*Cycle de projets (identification, élaboration, 

exécution, évaluation,…) : Formation en GCP 

en 2012 au profit de la Direction National et des 

Caritas Diocésaines 

Renforcement de capacité avec  les 

formations en Février  2012 au profit 

des diocèses et de la Nationale 

Amélioration des capacités 

d'élaboration de projets et 

d'accompagnements des diocèses 

L'implication des diocèses est 

capitale dans l'élaboration des 

projets 

Un atelier 

d'approfondissement sur le 

cycle de projets 

*Planification des activités (PS, PO, cadre 

logique, chronogramme, …) : Mise en place 

d'un Plan Stratégique et élaboration de Plan 

opérationnel annuels avec des cadres logiques et 

des chronogrammes d'activités 

Une visibilité clairement définie en 

termes d’activités pour la Direction 

Nationale et les Caritas Diocésaines 

sur une période donnée 

La maitrise des perspectives de 

nos activités à court et à moyen 

terme. A favoriser le financement 

du PPR par le CRS 

Le PS est un moyen de 

pérennisation 

Financer et accompagner la 

direction pour l'élaboration 

d'un document de stratégie de 

communication 

*Suivi-accompagnement (CR de suivi, visites 

de terrain,…) : 4 missions de suivi de la mise en 

œuvre des PO des Caritas Diocésaines 

Appui conseil des Caritas  d'Abidjan, 

Grand-Bassam, Agboville et Yopougon 

pour la mise en place de leur PO de 

2014  

Les Caritas Diocésaines 

véritablement engagées à 

apporter des améliorations dans 

l’élaboration et la mise en œuvre 

de leurs plans opérationnels 

La Nationale doit renforcer son 

appui conseil et accompagnement 

des diocèses 

Amener les Diocèses à 

identifier des actions 

pertinentes de leur milieu pour 

en faire des projets  et les 

accompagner dans la 

recherche de financement  

*Évaluation (indicateurs de résultats, 

impacts…) : le suivi et accompagnement 

intègrent l'évaluation 

Evaluation de l’application des 

procédures réalisée dans 11 Caritas 

Diocésaines 

Les Caritas Diocésaines 

appliquent de plus en plus les 

procédures de gestion  

Les évaluations permettent de 

résoudre les difficultés et les 

insuffisances 

Atelier de renforcement de 

capacité en interne sur les 

outils d'évaluation 

*Capitalisation (thématique ou par groupes 

cibles) : 2 formations reçues (une en avril 2013 

au Bénin et une en juillet 2013 à Abidjan) 

Pas de capitalisation réalisée Pas de capitalisation réalisée La Caritas doit donner un point 

d'honneur au volet capitalisation 

Prévoir un atelier de 

capitalisation chaque année  

RENFORCER LES 

CAPACITÉS 

TECHNIQUES DES 

AGENTS DE LA 

DIRECTION  

NATIONALE ET DES 

CARITAS 

NATIONALES  

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET MATÉRIELLES  

*Politique du personnel (procédures de 

recrutement, parité h/f) 

Existe et est appliquée, existence de 

grille salariale, la méthode de coût 

ventilée sur plusieurs ressources 

Méthode de recrutement connue 

d'avance; recrutement objectif 

Seul le respect des règles assure 

la transparence 

Améliorer l'efficacité du 

personnel 

*Fiche de poste (contrat, mission confiée, 

description des tâches, …) 

Existent et sont appliquées Bonne complémentarité des 

fonctions et tâches 

La fiche de poste évite le conflit 

et permet d'évaluer le personnel 

Révision des fiches de postes 

des plus anciens 

*Style de management (coordination, 

animation, communication, gestion des 

conflits…) 

Nomination ou détachement de 

certains Directeurs Diocésains après 

intervention du Directeur National 

(Bouaké, Korhogo, San Pedro). 

Gestion de Caritas comme une 

entreprise 

Gestion mieux rationnalisée des 

ressources humaines, matérielles 

et financières 

Coordination des diocèses: la 

grande autonomie des diocèses 

peut être un facteur limitant  

Tout le monde ne suit pas le 

rythme du changement 

Tout le monde n'accepte pas le 

changement et tous les 

changements ne donnent pas les 

résultats escomptés  

Contrats du personnel 

deviennent des  contrats de 

consultance 
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*Formation (interne, externe, individuelle, 

technique, méthodologique…) : 1 formation en 

planification stratégique en décembre 2011; 1 

formation en GCP en février 2012; 2 formations 

en comptabilité en juin 2012 et en juin 2014; 1 

formation sur les DSRP et PND en décembre 

2013; 1 formation sur la mobilisation de 

ressources en novembre 2013; 1 formation sur 

le plaidoyer en mai 2014; 1 formation des 

Secrétaires des Caritas Diocésaines et des 

Projets en avril 2014 

Beaucoup de formation interne : -

formation sur la méthodologie 

d'élaboration du plan stratégique, 

cycle de projet, plaidoyer, DSRP, 

comptabilité, Secrétaires, Plan 

d'action procédures dans les 

Diocèses... (Nationale et Diocèse); et 

peu de formation externe (Norme de 

gestion à Nairobi avec CI,  Visite 

d'échange au Mali, Séance de travail à 

Accra 

Capacité d'élaborer un Plan 

stratégique; Logiciel Ciel 

compta appliqué; appropriation 

d'outils d'évaluation; élaboration 

de plan d'action 

La formation est essentielle dans 

la construction du réseau Caritas 

Prévoir deux ateliers de 

formation interne sur la 

gestion des urgences; sur les 

indicateurs de performance 

*Évaluation (bilan annuel, autoévaluation, …) 

L'évaluation est systématique à la fin 

de chaque projet 

Existence à tous les niveaux de 

document administratifs (Fiche 

de poste, contrat…) 

L'évaluation pousse  à la 

perfection  

  

*Maintenance du matériel et bâtiments 

(véhicules, informatiques,…) 

Equipement en informatique (4 

ordinateurs 1 imprimante et assure la 

maintenance) 

Le cadre de travail est amélioré L'efficacité du personnel requiert 

un équipement adéquat Achat de groupe électrogène et 

de matériel informatique 

RENFORCER LES 

CAPACITÉS DU 

RÉSEAU CARITAS 

EN FUNDRAISING  

DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES FINANCIÈRES 

*Capacité d'autofinancement (AGR)  

 Formation de la Direction Nationale 

et des Caritas Diocésaines sur la 

mobilisation des ressources et le 

fundraising  

 La Direction Nationale et les 

Caritas Diocésaines conscientes 

de la nécessité de valoriser les 

ressources locales 

 Une politique de mobilisation de 

ressources financières garantit la 

survie de l’Organisation 

 Mise en place d’une 

Commission de travail à 

charge de faire des 

propositions au Conseil 

d’Administration 

*Diversification des partenaires financiers 

traditionnels (Caritas / CIDSE) 

Partenaires financiers sur les projets 

d’appel d’urgence (SCF, Caritas 

Japon, Caritas Corée, CRS, Caritas 

Allemagne) 

Financement et réalisation des 

projets d’appel d’urgence, 

fonctionnement de Caritas mieux 

assuré et renforcement des 

équipements 

La diversification est un moyen 

de mobilisation des ressources 

Trouver de nouveaux 

partenaires nationaux 

*Mobilisation des donateurs locaux (collecte 

nationale, campagnes…) : 1 formation en 

fundraising en novembre 2013 

Quête par les communautés 

chrétiennes et don privé 

Passé de 10.000.000 à environ 

40.000.000 FCFA 

L'autofinancement est possible Créer des facteurs (Comité de 

mobilisation de ressources, 

vente de nos compétences aux 

partenaires, sensibilisation de 

proximité des curés de 

paroisse, séminaire) 

*Contractualisation avec des institutions 

publiques (État, Collectivités, UE, BM, …) 

BNETD (PDR1 Île Boulay, Eau 

Potable),  Primature, Fonds mondial 

(Paludisme, Tuberculose), Ageroute 

(PDR 3è pont Riviera-Marcory), PUIR 

(PDR Echangeur de la Riviera) 

Décaissements difficiles ; 

Caritas porte seule la 

responsabilité  morale de la 

mauvaise exécution du 

projet/programme 

Etre capable de préfinancer les 

projets étatiques 

Arrêt de partenariat avec ces 

structures étatiques 

                                                 
1 Plan de Déplacement et Réinstallation 
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*Développement du mécénat avec les 

entreprises privées  

Inexistant Inexistant  Perte d'opportunités de 

mobilisation de ressources 

Cibler à court terme  dix (10) 

entreprises pour développer un 

mécénat 

RENFORCER LES 

CAPACITÉS DES 

AGENTS DE LA 

DIRECTION 

NATIONALE EN 

GOUVERNANCE, EN 

GESTION 

ADMINISTRATIF ET 

FINANCIER, EN 

GESTION DE 

PROGRAMME, EN 

GESTION DE 

SECRÉTARIAT ET 

EN 

COMMUNICATION  

ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL 

*Relations avec l'État (administration, services 

techniques, autorités locales,…) 

Existe et à l'occasion, donne quelques 

avantages (exonération des TVA et des 

Taxes de douane) 

Obtention de statut d'utilité 

publique 

L'état doit demeurer un 

partenaire stratégique de Caritas 

Maintenir le cadre formel de 

rencontre 

*Relations avec l'Église (conférence épiscopale, 

commissions sociales, autres Églises,…) 
Existe 

Au moins un Evêque participe au 

Conseil d’Administration ; De 

temps en temps la Conférence 

sollicite la Caritas pour appui 

conseil 

Il faut beaucoup communiquer 

avec la hiérarchie 

Intensifier les actions de 

communication avec la 

Conférence Episcopale et avec 

chaque Evêque diocésain 

*Relations avec la Société civile (ONG locales, 

ONG internationales, syndicats, …) 

Participe aux plates-formes d'échange 

avec la Société civile, 

Caritas a présidé l'une des 

commissions (Commission des Actions 

Sociales et Economiques de 

Proximité),  

Caritas a hébergé  les fonds de la 

CSCI pendant la période de crise 

La collaboration avec la société 

civile a été quelque fois un 

critère optionnel pour être 

retenu dans un projet 

La collaboration donne accès à 

l'information 

Etre plus présent aux travaux 

de la Convention de la Société 

Civile 

*Relations avec le Réseau Caritas (Caritas 

locales, Caritas donatrices, Caritas Afrique, CI) 

: 2 Voyages d'échanges dont auprès de CRS 

Ghana en février 2014 et de Caritas Mali en juin 

014; les voyages d'échanges auprès du Burkina 

Faso et du Sénégal n'ont pu être effectués pour 

des raisons budgétaires 

Existe et est entretenue 

Source de financement  des 

projets d’appel d’urgences; 

appropriation d'outils 

d'évaluation de Caritas 

Internationalis 

La collaboration est facteur de 

renforcement de capacité 

Faire un plaidoyer pour 

réduire les cotisations 

statutaires 

*Relations avec les Bailleurs de fonds (UE, 

BM, Ambassades,…) 
Existent et sont entretenues 

Financement d'un projet à 

Bouna avec l’Ambassade de 

France, Projet Fonds Mondial 

Tuberculose, Projet d’assistance 

aux Réfugiés libériens et des 

Déplacés internes avec 

l’UNHCR 

La bonne collaboration avec ces 

bailleurs de fonds peut constituer 

un axe de mobilisation de 

ressources 

Renforcer les relations avec les 

bailleurs de fonds  

  
Appui -Conseils et Suivi par le Consultant 

DIRO  

Proximité, souci de voir notre 

Organisation évoluer, grande 

expérience de Caritas et du milieu 

ecclésial, style direct, approche 

participative 
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1.2 RESULTATS DE L’AUTO-EVALUATION DU PROGRAMME A2P/DIRO AU NIVEAU DES CARITAS DIOCESAINES  

OBJECTIFS 
INVENTAIRE DES ACTIONS/ACTIVITES 

MENEES 
RESULTATS OBTENUS CHANGEMENTS INDUITS  LECONS A TIRER  

PERSPECTIVES (quels sont 

les ajustements à apporter au 

programme pour améliorer 

notre performance?) 

RENFORCER LE 

CADRE DE 

GOUVERNANCE 

DES CARITAS 

DIOCÉSAINES 

GOUVERNANCE 

*Textes organiques : Les textes (statuts et 

règlement intérieur) existent mais partiellement 

mis en application 

Les Caritas diocésaines disposent des 

textes mais ces textes sont partiellement 

appliqués 

Les textes ont permis de préciser 

les organes de gouvernance et leur 

mission 

L'application des textes donnent 

plus de visibilité aux Diocèses 

dans la mise en œuvre de leur 

mission 

Poursuivre l'application 

intégrale des textes et les 

adapter au niveau des Caritas 

Paroissiales 

*Organigramme (AG, CA, Comité de 

Gestion…) : Des AG ont été tenues; 4 Diocèses 

disposent de CA fonctionnels (Man, Korhogo, 

Katiola, Agboville); Réunions des bureaux 

diocésains; réunions de conseils de direction; 

des Diocèses n'ont pas tenu régulièrement des 

réunions de bureau diocésain 

Mieux planifier les activités; mettre tous 

les acteurs au même niveau 

d'information; les CA ont permis 

l'implication des Evêques dans le 

fonctionnement des Caritas 

Le fonctionnement des organes a 

permis de dégager les grandes 

orientations des actions à mener 

L'insuffisance de structuration 

est un handicap pour le bon 

fonctionnement des Caritas 

Diocésaines 

Mettre en place les 

organigrammes dans les 

Diocèses où il n'y a pas  et les 

faire fonctionner effectivement 

là où cela existe (Concrètement 

comment faut-il se prendre pour 

mettre en œuvre ces 

recommandations?) 

*Mécanismes de contrôle interne des finances : 

Des mécanismes internes de contrôle adaptés à 

chaque Diocèse existent dans leurs procédures 

mais avec des difficultés d'application; 5 Caritas 

Diocésaines ont accueilli en 2014 des missions 

de contrôle interne des Commissaires aux 

comptes de Caritas CI; il reste 3 Diocèses à 

contrôler pour cette année 2014 

Ces mécanismes et missions de contrôle 

ont permis de relever les forces et les 

faiblesses dans la gestion financière des 

Caritas diocésaines 

Les Caritas Diocésaines sont 

conscientes de la faiblesse de leurs 

mécanismes de contrôle interne 

L'absence de mécanismes de 

contrôle interne ne garantit pas 

la transparence et la fiabilité de 

la gestion 

Mettre en place des mécanismes 

de contrôle interne là où ça 

n'existe pas et renforcer leur 

application là où ça existe 

RENFORCER LE 

CADRE DE 

GESTION 

ADMINISTRATIVE 

ET FINANCIÈRE 

DES CARITAS 

DIOCÉSAINES 

GESTION ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE 

*Manuel de procédures : Des procédures existent et 
appliquées dans certains diocèses (2); existent mais 
partiellement appliquées dans d'autres (4); existent 
mais pas validés ou n'existent pas du tout (9); 14 
Diocèses ont reçu 15 missions du RAF pour 
l'évaluation du niveau d'application des procédures 

Etablit le professionnalisme et la 

crédibilité 

On tend vers le professionnalisme 

dans la gestion 

Les procédures permettent de 

définir clairement les différentes 

responsabilités dans la gestion 

Etablir et/ou valider les 

procédures là où elles n'existent 

pas encore et renforcer 

l'application là où elles 

existent; Que le RAF poursuive 

ses missions d'appui aux 

Diocèses pour l'application des 

procédures 

*Tenue comptable (présence d'un comptable, 
classement, logiciel, …) : 6 Diocèses ont  des 
Comptables à temps plein; 5 ont des Comptables à 
temps partiel; 4 n'ont pas de Comptables; 10 Caritas 
disposent de système comptable, 5 n'en disposent 
pas du tout; 3 Diocèses disposent et appliquent déjà 
le Logiciel ciel compta et 3 autres s'apprêtent à l'avoir 

Gestion comptable plus fiable et crédible 

Les cas de fraude sont réduits 

(marges d'erreur) les états 

financiers produits sont fiables 

La tenue de la comptabilité 

entraine plus de rigueur et de 

sérieux dans le travail; l'absence 

d'un système enlève toute 

crédibilité et transparence dans 

la gestion 

Que des systèmes comptables 

soient mis en place là où ils 

n'existent pas; renforcer les 

capacités des Comptabilités là 

où cela existe (formation des 

agents, acquisition de logiciel) 
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*Audit financier (externe, annuel, de l'ensemble ou par 
projet, …) : 2 Diocèses ont déjà subi des audits 
externes (Man et Korhogo); les 13 autres Diocèses 
n'ont pas reçu d'audit externe du fait du volume de 
leurs activités et du niveau des ressources financières 
employées 

L'audit pour le Diocèse de Korhogo a 

révélé les forces et faiblesses de leur 

système de gestion 

Les audits ont permis de renforcer 

les capacités des Comptables et 

d'améliorer le système comptable 

L'audit permet d'améliorer le 

système de gestion 

Programmer des audits 

externes dans certains Diocèses 

RENFORCER LES 

CAPACITÉS DES 

CARITAS 

DIOCÉSAINES EN 

GESTION DE 

CYCLE DE 

PROJET 

 

 

 

 

 

GESTION ET/OU MÉTHODOLOGIE DES PROJETS  

*Diagnostic social (analyse des contextes, des 
pauvretés, groupes cibles,…) 

NR NR NR 

Que la Direction Nationale 

renforce les capacités des 

Diocèses en diagnostic social 

*Cycle de projets (identification, élaboration, 
exécution, évaluation,…) : 1 formation en gestion de 
cycle de projet en octobre 2012 

5 Agents de la Direction Nationale et 14 

de Caritas Diocésaines formés en 

Gestion du Cycle de Projets 

La formation a permis aux Caritas 

Diocésaines d'améliorer les 

capacités d'élaboration de plans 

d'action et des projets 

La connaissance du milieu et 

l'implication des Caritas 

Paroissiales sont déterminantes 

dans l'élaboration des Projets 

Poursuivre le renforcement des 

capacités des Diocèses en GCP 

et l'étendre aux Caritas 

Paroissiales 

*Planification des activités (PS, PO, cadre logique, 
chronogramme, …) : Participation des Diocèses à 
l'élaboration du PS; 8 Diocèses ont élaboré leurs PO 
avec des cadres logiques, des chronogrammes de 
mise en îuvre et des budgets; 7 Dioc¯ses ne 
disposent pas de PO 

Le Plan Stratégique(PS) a permis de 

définir les axes stratégiques 

d'intervention des Caritas Diocésaines;  

Les Plans Opérationnels (PO) ont 

permis de définir de façon précise les 

actions à mener au cours d'une période 

donnée 

Les activités ne sont plus mises en 

œuvre au hasard mais à partir d'un 

plan bien établi 

Un PO permet de travailler avec 

efficacité et méthode 

Que la Direction Nationale 

renforce son appui aux Caritas 

Diocésaines dans l'élaboration 

et la mise en œuvre des PO des 

CD; Appuyer les Caritas 

Paroissiales (CP) dans 

l'élaboration de leurs PO 

*Suivi-accompagnement (CR de suivi, visites de 
terrain,…) : 4 Diocèses ont reçu des visites de suivi-
accompagnement de la mise en îuvre de leurs PO 
par la DN; il reste 4 autres Diocèses 

Ces visites ont permis d'identifier les 

forces, les faiblesses et les améliorations 

à faire dans la mise en œuvre de leurs 

PO 

Des ajustements ont été faits au 

niveau des PO 

Les suivis permettent d'améliorer 

les insuffisances de la mise en 

œuvre des PO 

Renforcer le suivi de la 

Direction Nationale auprès des 

Caritas Diocésaines et 

intensifier le suivi des Caritas 

Paroissiales 

*Évaluation (indicateurs de résultats, impacts…) : 4 
Diocèses ont reçu des missions d'auto-évaluation de 
la Direction Nationale; il reste 4 autres à visiter 

Ces auto-évaluations ont montré les 

forces et les insuffisances des Caritas 

Diocésaines dans la mise en œuvre de 

PO 

La gestion administrative, 

financière et opérationnelle 

connaît de nettes améliorations 

Les missions d'auto-évaluation 

permettent de renforcer la 

gestion administrative, 

financière et opérationnelle des 

Caritas Diocésaines 

Systématiser et mieux organiser 

les missions d'auto-évaluation 

des Caritas Diocésaines; 

Conduire des missions d'auto-

évaluation dans les CP 

*Capitalisation (thématique ou par groupes cibles) : 
NR 

NR NR NR 
Former les Caritas Diocésaines 

en capitalisation 

RENFORCER LES 

CAPACITÉS DES 

CARITAS 

DIOCÉSAINES EN 

GESTION DES 

RESSOURCES 

HUMAINES ET 

MATÉRIELLES  

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET MATÉRIELLES 

*Politique du personnel (procédures de recrutement, 
parité h/f) : Des Caritas Diocésaines disposent de 
procédures mais qui ne tiennent pas compte de la 
parité h/f; d'autres n'en ont pas 

Les procédures ont permis d'avoir un 

personnel qualifié (là où ça existe) et là 

où ça n'existe pas d'avoir du personnel 

non qualifié 

Là où des procédures du personnel 

ont été appliquées cela a permis de 

relever le niveau de  

professionnalisme du travail 

Les procédures de recrutement 

offrent la chance aux plus 

méritants et d'être objectif; 

l'existence du manuel de 

procédures a freiné les 

nominations 

Mettent en place des procédures 

de recrutement là où ça n'existe 

pas et demander au besoin 

l'appui de la Direction 
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*Fiche de poste (contrat, mission confiée, description 
des tâches, …) : Des Diocèses disposent de contrats, 
d'autres n'en ont pas; Des Diocèses disposent de 
fiches de poste, d'autres pas 

Des contrats et des fiches de poste 

existent dans certains Diocèses et dans 

d'autres cela n'existe pas 

Les fiches de poste permettent 

d'éviter les conflits de compétence 

et de fixer les responsabilités de 

chacun 

Les fiches de poste 

responsabilisent davantage le 

personnel 

Encourager toutes les Caritas 

Diocésaines à faire des contrats 

et des fiches de poste pour les 

différents agents 

*Style de management (coordination, animation, 
communication, gestion des conflits…) :  

        

*Formation (interne, externe, individuelle, technique, 
méthodologique…) : Pas de politique de formation 
élaborée, toutefois des Agents des Caritas 
Diocésaines ont bénéficié des formations organisées 
par la CN (comptabilité et logiciel ciel compta, PS, 
GCP, Réconciliation, Plaidoyer, Stratégies de 
développement, stratégies de mobilisation de 
ressources) 

Ces formations ont permis de renforcer 

les capacités des agents dans différents 

domaines (Gestion de projet, 

comptabilité, planification, gestion 

secrétariat, plaidoyer) 

Les agents de plus en plus 

performants et professionnels 

La formation est une nécessité 

dans l'amélioration des 

performances de l'équipe 

Poursuivre la formation des 

agents, à partir des besoins de 

formations établis 

*Évaluation (bilan annuel, autoévaluation, …) : 
Système d'évaluation du personnel inexistant 

      
Mettre en place un mécanisme 

d'évaluation du personnel 

*Maintenance du matériel et bâtiments (véhicules, 
informatiques,…) : Le système de maintenance existe 
dans certains Diocèses (Man, Korhogo, Katiola, 
Abidjan, Yopougon) et n'existe pas dans les autres 

Les matériels et le bâtiment sont bien 

entretenus là où il existe des contrats 

avec des prestataires 

Le souci de la bonne utilisation du 

matériel de travail anime les 

Agents 

La maintenance du matériel 

garantit leur durée de vie 

Avoir des contrats de 

maintenance du matériel écrits 

au niveau des Diocèses 

(attribuer la fonction de 

logisticien à un membre de 

l'équipe) 

DÉVELOPPER 

UNE POLITIQUE 

DE 

MOBILISATION 

DE RESSOURCES 

FINANCIÈRES AU 

SEIN DES 

CARITAS 

DIOCÉSAINES 

DÉVELOPPEMENT DES RESSOURCES FINANCIÈRES 

*Capacité d'autofinancement (AGR) : 3 Diocèses qui mènent 
des AGR (Korhogo, Odienné, Bondoukou), les autres n'en 
font pas 

Ces AGR permettent de renforcer les 

capacités financières des Caritas qui le 

font 

Accroissement du degré 

d'autonomie 

Les AGR permettent d'accroître 

le degré de solvabilité, 

d'autonomie et de considération 

Que les Caritas Diocésaines 

s'orientent davantage vers le 

développement d'AGR 

*Diversification des partenaires financiers traditionnels 
(Caritas / CIDSE) : Pas de politique mise en place dans les 
Diocèses pour diversifier les Partenaires Caritas / CIDSE) 

      

Que la Direction Nationale 

appuie les Caritas Diocésaines 

pour diversifier les Partenaires 

financiers du réseau Caritas 

*Mobilisation des donateurs locaux (collecte nationale, 
campagnes…) : Le recouvrement des quêtes de la JNC et 
des chemins de croix se fait difficilement dans les Diocèses; 
il y a des Caritas Diocésaines qui n'ont pas encore leur 
quotte part de la JNC et du temps de carême 2014; aucune 
Caritas Diocésaine ne dispose de campagne de mobilisation 
de ressources 

  
La non mise à disposition des 

quêtes décourage les équipes 

Diocésaines 

L'absence de ressources 

financières constitue un frein 

dans le fonctionnement des 

Caritas Diocésaines 

Mettre en place une nouvelle 

stratégie de recouvrement des 

quêtes 
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*Contractualisation avec des institutions publiques (État, 
Collectivités, UE, BM, …) : NR (des relations existent mais 
pas de contractualisation formelle autour de projets) 

      

Poursuivre le renforcement 

institutionnel et organisationnel 

des Caritas Diocésaines afin de 

les rendre aptes à 

contractualiser avec ces 

Institutions (être structuré, que 

la comptabilité existe, que des 

rapports d'audits existent, des 

rapports d'activités, se 

familiariser aux procédures) 

*Développement du mécénat avec les entreprises privées : 
NR 

        

ŒUVRER POUR 

LA VISIBILITÉ 

INTERNE  ET 

EXTERNE DE 

CARITAS  

ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL 

*Relations avec l'État (administration, services techniques, 
autorités locales,…) : Certaines Caritas Diocésaines 
entretiennent des relations avec les Mairies locales, d'autres 
non 

Notoriété de la Caritas Diocésaine 

renforcée 

Facilite la mise en œuvre des 

actions sur le terrain 

Il est nécessaire et important de 

développer les relations avec les 

structures décentralisées 

Inviter les structures 

décentralisées (Mairies, Conseil 

Régionaux) à présenter leur 

politique aux Caritas 

Diocésaines 

*Relations avec l'Église (conférence épiscopale, 
commissions sociales, autres Églises,…) :  

Une meilleure définition de la pastorale 

sociale 

Les CD ont du crédit de la part du 

clergé et des autres Eglises 

Il est important de nouer les 

contacts avec les différentes 

structures 

Les Caritas Diocésaines doivent 

formellement rendre compte à 

leurs Evêques 

*Relations avec la Société civile (ong locales, ong 
internationales, syndicats, …) : Certaines CD participent à 
des plates-formes de la société civile dans leurs Diocèses 

Ces plates-formes constituent des lieux 

de dialogue et de collaboration qui 

contribuent à renforcer les capacités des 

CD 

Solidarité et réceptivité entre les 

différents membres de ces plates-

formes 

L'union fait la force 

Inciter toutes les Caritas 

Diocésaines à intégrer les 

plates-formes locales de la 

société civile 

*Relations avec le Réseau Caritas (Caritas locales, Caritas 
donatrices, Caritas Afrique, CI) : Un cadre d'échanges et de 
coordination existe au niveau des Caritas de la Province 
d'Abidjan; Appui du Secours Catholique à Korhogo, Katiola, 
Man et Abidjan; Rencontre d'échanges entre Caritas Katiola 
et 2 OCADES Caritas Diocésaines du Burkina; Appui 
institutionnel et technique de Caritas CI 

Les expériences sont partagées, les 

capacités sont renforcées 

Les renforcements de capacités ont 

permis d'entreprendre de nouvelles 

initiatives 

Il est important de promouvoir la 

collaboration à l'intérieur du 

réseau 

Partager les informations sur les 

activités de Caritas Côte 

d’Ivoire avec le réseau Caritas 

et participer dans la mesure du 

possible aux activités et 

campagnes proposées par 

Caritas Afrique et Caritas 

Internationalis 

*Relations avec les Bailleurs de fonds (UE, BM, 
Ambassades,…)  

 Il n’y a qu’une seule Caritas Diocésaine 

(Man) sur 15 qui a eu des projets 

financés par l’Union Européenne et 

l’Agence Française de Développement 

 Les capacités institutionnelles, 

organisationnelles et 

opérationnelles de Caritas Man 

renforcées et font d’elles une 

organisation incontournable dans 

sa région d’intervention 

 Les relations avec les bailleurs 

aident à améliorer ses 

compétences en gestion de projet 

Renforcer les capacités des CD 

sur les modalités d'élaboration 

de partenariat avec les 

Bailleurs de Fonds 
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 APPRECIER LE 

SUIVI REALISE 

PAR LA 

DIRECTION 

NATIONALE  

  

  

Accompagnement et Suivi par le 

Directeur National :  
Satisfaits     

Que le Directeur National 

puisse renforcer sa présence 

auprès des Caritas Diocésaines 

pour certaines situations 

(recouvrement des quêtes, la 

validation des manuels de 

procédures par les Evêques) 

(implication des  Directeurs 

Diocésains  dans la démarche 

vers les Evêques) 

Accompagnement et Suivi par le 

Référent DIRO :  
Satisfaits     

Poursuivre et Renforcer le 

suivi-accompagnement 

(accorder plus de temps) 

Accompagnement et Suivi par le RAF :  Satisfaits     

Poursuivre et Renforcer le 

suivi-accompagnement 

(accorder plus de temps) 
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Leadership 2013 2014   Organisationnel 2013 2014   Management 2013 2014   Opérationnel 2013 2014 

Mission 

3 3   

Planification 
stratégique 

3 3   

Capacité de 
gestion de la 
direction 3 3   

Gestion prévisionnelle 
des postes et emplois 

2 3 

Vision 

2 3   

Evaluation et 
mesure de 
performance 2 3   

Compétence des 
staffs 

3 3   

Compétences, habilité 
et potentiels des 
bénévoles 2 3 

Objectifs Généraux 

3 3   

Evaluation et 
apprentissage 
organisationnel 2 3   

Dépendance dans 
la direction 

3 3   

Levé de fonds pour 
l'organisation. 

2 3 

Stratégie Globale 

3 4   

Planning Pgm.et 
plaidoyer par une 
recherche continue 

2 3   

Référence et 
Pratiques partagés 

2 3   

Implication du CA 
dans le levé du fonds 

1 3 

Valeur et conviction 
partagées 

3 3   

Intégration et 
pertinence des 
programmes 2 3   

Les objectifs et 
performances 
planifiés 2 3   

Programme pour 
autofinancement de 
l'organisation 1 2 

Engagement et 
composition de CA 

3 3   

Développer et 
reproduire les 
programmes 2 3   

Funding Model 

2 3   

Stratégie de 
communication 

1 3 

Structure de 
gouvernance 

3 3   

Développement des 
nouveaux 
programmes 

3 3   

Planification de 
levé de fonds 

2 3   

Les outils pour la 
communication 

1 3 

Implication et 
soutien du CA 

2 3   

Monitoring de 
l'ensemble de 
paysage du 
programme 2 3   

Planning du budget 
et finances 

3 3   

Téléphone & Fax 

2 3 

Expérience de la 
direction et le 
directeur 

2 3   

Analyse de besoin 
communautaire et 
de l'environnement 

2 3   

Gestions des 
opérations et 
financières 

3 3   

Ordinateur, application 
et travail en réseau et 
d'autres outils 

3 3 

La capacité et 
leadership du 
directeur 2 3   

Influencer les 
décideurs 

1 3   

Planning 
opérationnel 

3 3   

Web site 

0 3 

Capacité analytique 
et stratégique  du 
directeur 2 3   

Alliance et 
partenariat 

3 3   

Processus 
organisationnel 
clair 2 3   

Base de Données et 
utilisation des bases 
pour les rapports 1 2 

Capacité de gestion 
du directeur 

3 3   

Présence et 
reconnaissance dans 
la communauté 3 3   

Processus de prise 
de décisions claire 

2 3   

Bâtiment et espace 
pour les bureaux 

2 3 

Gestion de Pouvoir 
au sein par le CA 3 3   

Implication dans le 
milieu ONG 3 3   

Knowledge 
Management 3 3   

Gestion des affaires 
juridiques et légales 

2 3 

Capacité à motiver 
et mobiliser les 
parties prenantes 

3 3   

Capacité 
organisationnel 

2 3   

Communication et 
coordination entre 
fonctions 

3 3 
    

        

Planning des RH 
2 3 

    

        

Politique de 
rétention, 
Développement + 
gestion des cadres 2 3 

    

        

Politique de 
rétention, 
Développement + 
gestion des 
salariés 2 3 

    

        

Gestion de 
bénévolat 2 3 
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Synthèse 

 

  2013 2014 

Leadership 2,64 3,07 

Organisationnel 2,29 3,00 

Management 2,44 3,00 

Opérationnel 1,54 2,85 
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2013 

2014 

2013 

2014 
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